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GARANTIEERKLARUNG
FUR PHOTOVOLTAIKMODULE

ECO LINE GLAS-GLAS

Sehr geehrte Luxor Solar Kundin,
sehr geehrter Luxor Solar Kunde,

Luxor Solar GmbH Photovoltaikmodule werden sorgféltig
hergestellt und deren Funktionsféhigkeit einer genauen
Endkontrolle unterzogen. Sollte ein Photovoltaikmodul
dennoch einmal einen Material- und/oder Verarbeitungs-
mangel oder einen Leistungsverlust aufweisen, kénnen
Sie zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungs-
anspriichen, die Ihnen gegen lhren Verkaufer zustehen,
die Luxor Solar GmbH aus dieser Produkt- und Leistungs-
garantie unter den nachfolgenden Bedingungen in An-
spruch nehmen. Die Garantiezusage bezieht sich auf alle
Module, die ab 20. Dezember 2022 mit belegtem Ver-
kaufsdatum an den Endkunden verauBert wurden. Als Da-
tum, ab dem die Garantiezeit zu laufen beginnt, gilt entwe-
der das Verkaufsdatum an den Endkunden oder das
Datum hundertachtzig (180) Tage nach Produktionsda-
tum, je nachdem welches Datum friiher ist (im Folgenden
,Garantiebeginn® genannt). Endkunden sind alle Moduler-
werber, die die Photovoltaikmodule fiir den Eigenbedarf
selbst erworben haben. Die Garantieerklarungen gelten
nicht fiir Zwischenhandler oder Installationsbetriebe.

1. PRODUKTGARANTIE

Die Luxor Solar GmbH garantiert, dass die in ihrem Namen
hergestellten Photovoltaik-Serien-Module (im Folgenden
,Produkt/e“ genannt), unter iblichen und fachgerechten
Bedingungen beziiglich Anwendung, Installation, Betrieb
und Wartung fiir eine Frist von dreiBig (30) Jahren ab Ga-
rantiebeginn frei von Fehlern in Material und Verarbeitung
sind. Hiervon ausgenommen sind die Anschlussdosen der
Unternehmen Tigo Energy und SolarEdge Technologies
Inc. Die Produktgarantie bezieht sich auf die Bauteile:
Rahmen, Glas, Zellen, Kabel, Stecker, Anschlussbox und
Folie, jedoch nur auf die Funktion, so dass beispielsweise

Verfarbungen keinen Fehler oder Defekt im Sinne dieser
Produktgarantie darstellen. Aufgrund von nicht fachge-
rechtem Transport, Montage und Betrieb kdnnen Mikro-
risse entstehen, diese sind nicht Bestandteil der Garan-
tie. Sollte ein Produkt durch Defekt eines oder mehrerer
Bauteile nicht dieser fehlerfreien Qualitdt entsprechen,
die die einwandfreie, technische Funktionsweise des Pro-
duktes gewahrleistet, wird die Luxor Solar GmbH wah-
rend einer Frist von dreiBig (30) Jahren ab Garantiebeginn
ihrer Garantieverpflichtung durch Reparatur oder Aus-
tausch des mangelhaften Produktes (Erfullungsort ist der
Sitz der Luxor Solar GmbH) gegen ein vergleichbares,
mangelfreies Produkt nachkommen.

2. GARANTIE GEGEN DEGRADATION DER
AUSGANGSLEISTUNG DER ZELLEN

Wenn innerhalb einer Frist von dreiBig (30) Jahren ab Ga-
rantiebeginn die in nachstehender Tabelle 1 genannten
Leistungswerte in Bezug auf die Nennleistung des Moduls
nach STC (Standard Test Conditions) und ohne Beriick-
sichtigung einer moglichen lichtinduzierten Degradation
unterschritten werden, verpflichtet sich die Luxor Solar
GmbH, vorausgesetzt dass die Luxor Solar GmbH einen
solchen Leistungsverlust auf eine Degradation der Zellen
zuriickflhrt, die fehlende Leistung durch zuséatzliche Mo-
dule, Reparatur oder Ersatz auszugleichen (Erfillungsort
ist der Sitz der Luxor Solar GmbH).

Die Garantie gegen Leistungsminderung der Zellen (Leis-
tungsgarantie) tritt nicht in Kraft, sofern die Reduzierung
der Leistung durch Beschadigungen bzw. Defekten an den
Modulkomponenten, wie z.B. Modulglas, Modulrahmen,
Anschlussdose, Bypass-Dioden, Kabel, Stecker, Verkap-
selungsmaterial, verursacht ist.
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Eco Line Glas-Glas, monokristalline P-Type Modulfamilie:
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Eco Line Glas-Glas, monokristalline N-Type Heterojunction (HJT) Modulfamilie:
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' Jahre ab Garantiebeginn | ?weniger Leistung als bei der Auslieferung spezifizierten Nennleistung

3. BEGRENZUNG /AUSSCHLUSS VON

GARANTIELEISTUNGEN

3.1 Diese Garantiezusage bezieht sich nicht auf Leis-
tungsverluste oder Defekte, die durch unsachgema-

Be Behandlung, Montage, Auslegung, Bedienungsfeh-

ler oder durch Fremdeinwirkung entstanden sind

oder durch sonstige Einwirkungen, insbesondere:

+ aufgrund von Anlagenteilen, Vorrichtungen und
Systemkomponenten wie Dioden, Anschlusska-
beln, Wechselrichtern etc., die nicht fachgerecht
oder von fachlich qualifiziertem Personal mit dem
Modul verkoppelt wurden oder aufgrund anderer
Vorrichtungen oder der Montageart solcher Vor-
richtungen;

+ aufgrund nicht fachgerechter oder fehlerhafter
Verdrahtungsarbeiten, Installationsarbeiten oder
Handhabung wahrend solcher Arbeiten;

+ aufgrund des Betriebs unter ungeeigneten Umge-
bungsbedingungen oder ungeeigneten Methoden
abweichend von den Produktspezifikationen, Be-
triebsanleitungen oder Typenschildangaben oder
duBerer Beanspruchung;

+ aufgrund missbrauchlicher oder falscher Verwen-
dung oder unautorisierter Manipulation;

aufgrund von ungeeigneter Wartung und ungeeig-
neten Tests;

Glasbruch aufgrund duBerer Einwirkung;
aufgrund von Einflissen wie Verunreinigungen auf
dem Frontglas, Verunreinigung oder Beschadi-
gung durch ungewohnliche Umwelt- oder Witte-
rungseinflisse wie beispielsweise Rauch, heiBer
oder mit fettigen oder mit anderen chemischen
Substanzen gesattigter Dampf, oder dergleichen;
bei Benutzung auf mobilen Einheiten wie Fahrzeu-
gen, Schiffen usw., sofern dessen Gebrauch hier-
fur nicht ausdricklich zugelassen ist;

aufgrund von Naturgewalten, hoherer Gewalt und
anderen unvorhersehbaren Umstanden auBer-
halb der Einflussnahme der Luxor Solar GmbH,
wie beispielsweise durch Erdbeben, Stirme, Vul-
kanausbriiche verursachte Schaden, Uberschwem-
mungen, Blitzschlag, Schaden aus Schneebelas-
tung (die daraus resultieren, dass die geméaB Be-
dienungsanleitung zulédssige Hochst-
schneelast tUberschritten wurde), nukleare Ereig-
nis etc.;

aufgrund mangelhafter Auslegung, Konfiguration
und/oder Montage der Anlage bzw. ihrer
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einzelnen Komponenten;

+ aufgrund von schédlichen Einflissen durch auf das
Modul aufgetragene Lacke oder ungeeignete Rei-
nigungsmittel;

3.2 Aufgrund von nicht fachgerechtem Transport, Monta-
ge und Betrieb kénnen in den Zellen Mikrorisse (so-
genannte ,,micro-cracks®) entstehen, diese sind nicht
Bestandteil der Garantie.

3.3 Aufgrund der Herstellungsprozesse sowie Werkstoff-
prozesse wahrend des Betriebes der Photovol-
taik-Module konnen unterschiedliche Farben und
Schattierungen aller Modulkomponenten entstehen.
Hierdurch ergeben sich keine Anspriche aus dieser
Garantie.

3.4 Anspriiche aus dieser Garantie kdnnen nicht auf Drit-
te Ubertragen werden.

4. INANSPRUCHNAHME DER GARANTIEZUSAGE

Die Erbringung von Garantieleistungen verlangert nicht
die Garantiezeit. Fur Ersatzprodukte, reparierte oder er-
ganzte Produkte, die im Rahmen einer Garantiezusage
durch die Luxor Solar GmbH ausgetauscht/repariert/er-
ganzt wurden, gilt die Restlaufzeit des urspriinglichen Ga-
rantiezeitraums.

Die Garantieleistung erfolgt ausschlieBlich, wenn der De-
fekt/die Degradation unverziiglich nach Entdeckung vom
Kaufer, dem jeweiligen Verkaufer/Héandler oder der Luxor
Solar GmbH unter Beigabe der Originalrechnung bzw. des
Kassenbelegs, des Lieferdatums, Modultyps und Serien-
nummer schriftlich angezeigt und im Folgenden in geeig-
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neter Weise (durch anerkanntes Testinstitut/Testverfah-
ren/Gutachten) nachgewiesen wird. Bietet die Luxor
Solar GmbH nach eigenem Ermessen im Garantiefall als
Garantieleistung fir defekte oder degradierte Module Re-
paratur, Ersatz oder Ergédnzung an, so umfasst dies nicht
die Kosten flir den Ausbau/Austausch der beanstandeten
Produkte, die Erstattung der Kosten bei Vergiitungsaus-
fall und den Transport von unserem Lager zum Endkun-
den. Die Luxor Solar GmbH behélt sich vor, anstelle des
Ersatzes, der Ergédnzung oder der Reparatur der Produk-
te den urspriinglichen Kaufpreis der unter diese Garantie
fallenden Produkte zu ersetzen, abzliglich eines linearen
Abschreibungsbetrags. Die Garantie wird nicht gewahrt,
wenn die Typen- oder Seriennummern des Moduls geén-
dert, geldscht, entfernt oder unleserlich gemacht wur-
den. Die Luxor Solar GmbH akzeptiert keine Riicksen-
dung von Modulen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung.

Zur Erfillung der Garantiezusagen ist die Luxor Solar Gm-
bH berechtigt, bei Austausch des Produktes nach eige-
ner Wahl einen anderen, gleichwertigen Produkttyp zu
liefern (unterschiedliche GroBe, Form, Farbe und/ oder
Leistungsparameter). Ferner besteht bei Ersatzproduk-
ten kein Anspruch auf den Einsatz von neuen oder neu-
wertigen Produkten. Die ausgetauschten Module gehen
auf Verlangen in das Eigentum der Luxor Solar GmbH
uber.

Stand 27. September 2023
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